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Kommunernes it-faellesskab

KY - opgavebeskrivelse
Obligatoriske felter er markeret med *

Opgavetitel (*): MI 32 Manuel tilknytning af debitorkonti fra KMD Aktiv

Tema (*): Veelg mellem: Fase (*): Veelg mellem:
Projektstyring og ledelse (PL) Opstart (fase 1)
Gevinster og veerdier (GV) Planleegning (fase 2.1)
Viden og feerdigheder (VF) Klarggring (fase 2.2)
Organisering og arbejdsgange (OA) Idriftseettelse (fase 2.3)
Ud- og indfasning (Ul) Ibrugtagning (fase 3)
It-miljg og infrastruktur (M) Forankring (fase 4)

It-sikkerhed og aftaler (SA)

K98 (*): Veelg mellem:

for indleesning af KMD Aktiv fordringer.

Prioritet (*): Veelg mellem: Ja (opgaven skal publiceres til alle kommuner
1 (obligatorisk pa kritisk vej) pa én gang)

2 (obligatorisk) Nej (opgaven skal publiceres bglgevist) i

3 (anbefalet) overensstemmelse med den bglgevise plan

STS/Infrastrukturopgave (*): Veelg mellem Ja eller Nej

Opgavevarighed: 15 dage Frozen zone:

Slutdato (fra go-live): 1 maned efter

Startdato (fra slutdato): startdato

Mal (*):

Malet med opgaven er, at alle fordringer indlzest fra debitor og oprettet pba. oplysninger
fraKMD Aktiv pliver tilknyttet en sag i KY med ngdvendige oplysninger. Det betyder, at
fordringerne pa en debitorkonto skal veere korrekt relateret til en bevilling og en sag i
KY saledes, at disse forhold er korrekt placeret i forhold til borgerens sager.

Beskrivelse (*):

Opgaven omfatter en manuel opgave, som skal fuldsteenddiggere sagstilknytningen pa
de KMD Aktiv fordringer, hvor en automatisk sagsoprettelse eller -tilknytning ikke er
muligt, som falge af f.eks. datatab, manuelle arbejdsgange el.lign.

Det vil kun vaere en mindre [delmaengde) af de indlzeste debitorkonti, der manuelt skal
knyttes til en KMD Aktiv bevilling, da starstedelen af KMD Aktiv debitorkonti Hforventeligt
vil kunne ]indlaeses korrekt grundet tilstraekkelig datakvalitet.

Sagsbehandlerens opgave bestar derfor i, at matche de omfattede debitorkonti til en
IKMD Aktiv bevilling, safremt der findes en direkte bevilling at knytte debitorkontiene til.
Herefter vil KY automatisk foretage sagsoprettelsen eller -tilknytningﬂen, da denne
foretages som fglge af angivelsen af debitorkontoens bevilling.
[Der vil veere tale om hhv.:

1. Sagsoprettelse (ny sag i KY)

2. Sagstilknytning| (eksisterende sag i KY).
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Metode og fremgangsmade:

Opgaven skal udfares efter, at indlaesningen af KMD Aktiv fordringer er foretaget, og
den automatiske sagsoprettelse eller -tilknytning er sket. Kommunen skal derfor udfare
opgaven snarest muligt efter indleesning af KMD Aktiv fordringer og senest jf. deadline
for KLIK-opgaven.

Det er vigtigt, at opgaven udfares inden deadline, da debitorkonti skal vaere tilknyttet
den korrekte bevilling og dermed sag, far sagsbehandler (eller KY) kan behandle
eventuelle [daekninger, afskrivninger, nedreguleringer mv. Sagsbehandlingen af
daekninger/afskrivninger forudseetter, at fordringen (og dermed debitorkontoen) har en
sag i KY.

[Folgende trin udgér processen for opgavelgsningen:

1) Netcompany opretter en ny opgavepakke, hvor alle opgaverne til manuel
behandling kan ses

2) Sagsbehandler gennemferer de opgaver pa sagstilknytning eller -oprettelse,
som ligger til manuel behandling

3) KLIK-opgaven kan markeres som 'fuldfgrt’, nér der ikke er flere opgaver tilbage
i opgavepakken.

Resultat (*):
Opgaven er gennemfgrt, nar kommunen har fuldfert alle opgaver i opgavepakken (unik
pr. kommune) og gennemfgrt sagstilknytningen.

Anbefalet udfarer (*):

Det vil veere KY sagsbehandlere, der har de forngdne faglige kompetencer i forhold til
KMD Aktiv bevillinger og som derfor kan vurdere tilknytningen af debitorkonti til en
bevilling.

Kvalitetskriterier:
Involverede parter:
Netcompany skal involveres i processen safremt der er tvivl om, hvorvidt kommunen

har gennemfart opgaven korrekt eller hvis kommunen bliver bekendt med udfordringer
eller mangler i relation til KLIK-opgaven.

Versionshistorik:

| Version | Note | Initialer | Dato
| 1.0 \ \
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